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Q1: ¢Qué es la impresora DoD Inkjet?

A: significa caida a la demanda,

En este método, las gotas de tinta se liberan individualmente, a pedido, mediante una sefal de
voltaje. Las gotas liberadas caen verticalmente sin ninguna manipulacion de la trayectoria. Los
cabezales de impresion comerciales pueden tener decenas a miles de boquillas.

Las dos tecnologias principales para forzar la tinta de una boquilla a pedido son Thermal DoD y
Piezoelectric DoD. Las tecnologias adicionales incluyen la electroprama, la descarga acustica, la
membrana electrostatica y el bimorfo térmico.

P2: ¢Qué productos de impresion necesitan usar la impresora DOD INKJET?

A: se usa en la superficie grande, y necesita los personajes grandes, como mas de 2 cm,
Normalmente se utiliza en la industria como cemento, planta petroquimica, tabla de acero,
PLACKERBARK y asi sucesivamente.

P3: ¢Qué tipo de impresora de inyeccién de tinta DoD?

R: Hay dos tipos, uno es portatil, significa que las impresoras se pueden retener por las manos, las
usadas para los productos impresos son grandes, y no se pueden mover, otro esta en el tipo de linea



de impresora DoD Inkjet, que se utiliza en la linea de produccion o transportador,

Para los bienes que se pueden mover.

P4: Si su impresora se puede utilizar en el transportador de produccion?

R: Si, seguro, nuestra impresora de tinta se puede usar en la linea de produccion o con el
transportador.

P5: {Cuantos anos de tiempo de garantia?
R: Normalmente es de 1 ano, dentro de este periodo, le enviaremos una pieza de repuesto de forma
gratuita si hay algin problema con ellos (excepto dafios artificiales).

P6: {Como es la calidad?
R: La calidad de los productos se verificara estrictamente y cada maquina sera la prueba para
asegurarse de que pueda funcionar bien antes del embalaje.

P7: éQué puede hacer por nosotros, excepto proporcionar impresora y tinta?

R: Podemos proporcionar servicios técnicos, servicio de por vida, servicios de archivos, idioma y
capacitacion, etc.

Servicios técnicos: Tenemos ingenieros profesionales disponibles para la maquinaria de servicio en
el extranjero, una vez que recibamos su consulta sobre la falla, le responderemos dentro de las 24
horas y le ofreceremos un servicio técnico sobre la maquina.

Servicios de por vida: Ofrecemos servicios de por vida para todos los productos que vendimos y
suministramos las piezas de repuesto con un precio competitivo.

Servicios de archivos: podemos suministrar especificaciones manuales, video operativo y otros
archivos que necesita.

Idioma: Tenemos un equipo de ventas profesional que es bueno en inglés para garantizar cero
barreras de comunicacion.

Capacitacion: Podemos proporcionar capacitacion para sus muchachos, puede enviar a sus
muchachos a nuestra fabrica, somos responsables de su capacitacion.

Q8: ¢{Qué material se puede imprimir?
A: Metal, plastico, papel, vidrio, madera, piedra, etc.

P9: {Qué contenido de su impresora se puede imprimir?
A: Enrejado, logotipo, entidades, letras, nimeros, fecha de caducidad, fecha de produccién, cédigo
de lote, etc.

Q10: ¢Cudl es la altura minima y maxima del contenido de la impresion de su impresora?

A: 7dots: 10mm-24mm

16Dots: 10-60mm

32Dots: 10-126mm

El minimo es de 10 mm, y el maximo es de 126 mm.

De acuerdo con su tamafio de impresion, y elija la altura de la impresora diferente.

P11: ¢éQué color de tinta de impresora podemos elegir?

A: Negro, blanco, rojo, colores azules.

P12: ¢Qué informacion necesito para proporcionar con usted, para elegir la impresora apropiada?
R: Para proporcionarle una buena solucién sobre las impresoras, indiquenos a continuacion
informacion:

1). Productos para imprimir

2). Contenido para imprimir, como si la necesidad de impresién logo.

3). Lineas de impresion para la impresion.

4). Si tiene la solicitud de velocidad de produccion?



P12: ¢{Cudles son los puntos fuertes de sus productos?

R: 1) tiene la funcion de lavado automatico para no bloquear el sistema.

2) Tener una funcién de juego continuo, la maquina cambia automaticamente al siguiente después
de imprimir un mensaje

3) La bateria de litio, se puede usar durante mas de 24 horas para la impresora de tipo portatil o
usar el cable para enchufar la toma.

4) Méaquina usando el método de separacion de gas-liquido para asegurar el establo de la méaquina.
5) Tiene la interfaz de inglés, y utilizando el material de acero inoxidable para garantizar la calidad.
P13: ¢Coémo enviarlo?

R: Proporcionamos el envio expreso, el envio de aire y el maritimo de acuerdo con su cantidad de
pedido o usamos su reenviador. Le proporcionaremos el mejor envio adecuado y econémico para que
usted elija.

P14: ¢{Coémo realizar un pedido?
R: Puede realizar un pedido de garantia comercial o lugar para nosotros directamente.

P15: ¢éCémo contactarnos?
R: Puede enviarnos un correo electrénico (sales@cheef.cn), Wechat / WhatsApp / Tel.: +
86-181-6857-5767 o envienos una pregunta a través de abajo.



